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INTERVENCION EN CRISIS (1° INSTANCIA)
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

PRINCIPAL

Restablecer el enfrentamiento inmediato:

- Dar pasos hacia el enfrentamiento
- Control de los sentimientos

- Comenzar el proceso de solucion de problemas
METAS

SUBMETAS

1. Proporcionar apoyo

2. Reducir la mortalidad

3. Enlace con fuentes de asistencia

I.  DATOS DE FILIACION

1. Nombres y apellidos:
Edad:
Grado de instruccion:
Ocupacion:
Fecha de nacimiento:
Acompafiante (parentesco):

Teléfono de contacto:

S A

Examinador:

II. CONTACTO PSICOLOGICO (Escuchar de moto empético)

Objetivos Acciones
- Reducir el dolor de estar solo frente a una crisis 1. Invitar al paciente a hablar
2. Escuchar de modo empatico
- Reorientar la energia a hacer algo sobre la situacion . . . .
3. Utilizar lineamientos reflexivos
4. Respuesta tranquila y controlada

Observacion: {Como visualiza la situacién y como se comunica?

Instrumento elaborado por Jhoana Villacorta Roque en el afio 2022 para la practica clinica en los CSMC.
Basado en: Slaikeu, K. (1996). Intervencion en crisis, manual para practica e investigacion. Manual Moderno.
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Marcar concomitante afectivo: (Respuesta tranquila y controlada, no quedar atrapado)

ANSIEDAD CRISIS AMARILLA
IRA CRISIS ROJA
DEPRESION CRISIS NEGRA

III. EXAMINAR DIMENSIONES DEL PROBLEMA

PASADO INMEDIATO

PRESENTE

FUTURO INMEDIATO

Incidente que precipito la
crisis:

Indagacion ;quién, qué, donde,
cuando, como?

Funcionamiento CASIC :
fortalezas/debilidades

Funcionamiento CASIC:
fortalezas/debilidades, ;como se
siente ahora?

(Por qué no pudo enfrentarse a
la crisis ahora?

Recursos personales y sociales:

Decisiones inminentes: hoy,
fin de semana, proximos dias

Instrumento elaborado por Jhoana Villacorta Roque en el afio 2022 para la practica clinica en los CSMC.

Basado en: Slaikeu, K. (1996). Intervencion en crisis, manual para practica e investigacion. Manual Moderno.
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Jerarquizar:

NECESIDADES
INMEDIATAS

NECESIDADES
POSTERIORES

IV.  ANALISIS DE POSIBLES SOLUCIONES

- (Qué es lo que ha intentado hasta ahora?

- Analizar qué puede hacer ahora y proponer nuevas alternativas (lluvia de ideas):

Necesidades inmediatas Soluciones Obstaculos
1 1
2.
2. 1
2.
3. 1
2.

Instrumento elaborado por Jhoana Villacorta Roque en el afio 2022 para la practica clinica en los CSMC.
Basado en: Slaikeu, K. (1996). Intervencion en crisis, manual para practica e investigacion. Manual Moderno.
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TAREAS:

IMPORTANTE: Adiestrar al paciente de que aun existen posibles soluciones, ;qué pasaria si

intentaras esto?

V.  EJECUCION DE LA ACCION CONCRETA (marcar)

EVALUAR PROCEDE (QUE HACEMOS?
1. Mortalidad baja ACTITUD 1. Escucha activa
2. Es capaz de actuar en su FACILITADORA 2. Consejos

propio beneficio

LR INT3

“Hablamos”, “t1 actias”

EVALUAR PROCEDE g,QUE HACEMOS?
1. Mortalidad alta ACTITUD DIRECTIVA 1. Movilizacion de recursos
2. No es capaz de actuar en (familia, comunidad)
su propio beneficio “Hablamos”, “yo puedo 2. Control de la situacion
actuar en tu beneficio”

VI.  SEGUIMIENTO

Procedimiento:

*Si se han resuelto las necesidades inmediatas continuar con la siguiente fase, si no se han resuelto

regresar a la examinacion de las dimensiones del problema y continuar.

Instrumento elaborado por Jhoana Villacorta Roque en el afio 2022 para la practica clinica en los CSMC.
Basado en: Slaikeu, K. (1996). Intervencion en crisis, manual para practica e investigacion. Manual Moderno.



